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هيمهمتنا 

إدارة العمليات أعلى مستوى فينقل عملائنا الي 

التجارية وتحسين أعمالهم





Customer Service 

Journey



ادارة الاسطول
تتبع كل التفاصيل حول مركباتك ومعداتك من

.البداية حتى النهاية

SLA Tracking
الحفاظ علي اتفاقيات مستوى الخدمة على 

مستوى الأصول وايضاً علي مستوى الادارة 

باستخدام الاستطلاعات

دورة المشتريات
ادارة دورة مشتريات الاسطول بالكامل والتحكم 

فيها من خلال التحكم في الميزانية

الصيانة الوقائية
مهام الصيانةفيعلى اطلاع البقاء 

فحص المركبات
الحفاظ علي الامتثال لعمليات الفحص الالكترونية

طلبات الصيانة
تخطيط وجدولة وتتبع مهام وتكاليف الخدمة

مناطق الخدمة
.تنظيم المناطق الجغرافية لتقديم الخدمات

استبدال المركبات
تنظيم المنماطق الجغرافية لتقديم الخدمات

قطع الغيار والجرد
تتبع كميات الأجزاء وتسجيل الاستخدام وإعادة الترتيب

.بسهولة

ادارة المشاكل
.حل المشكلات بسرعة لزيادة وقت التشغيل

ادارة السائق
تتبع رحلات السائق والإنتاجية والاستفادة باستخدام 

الجداول الزمنية

الأدوات والزي الرسمي
تتبع مشكلات الأدوات والزي الرسمي للفنيين

(السائقين ) تطبيق الجوال 
.الوصول إلى معلومات الأسطول وتحديثها من أي مكان

دمج ال GPS
متوافق مع حلول التتبع الخاصة بك

ادارة الوقود
تبسيط جمع بيانات الوقود واكتساب نظرة للتكاليف 

.والاقتصاد في استهلاك الوقود

خدمة صندوق المصروفات النثرية
المصروفات النثرية المحجوزة مباشرة مقابل السيارة

صوت العميل (VOC)
تتبع شكاوى العملاء والحوادث

تتبع انتهاء الصلاحية
تنبيهات لانتهاء التأمينات والتراخيص والتسجيل



Spectro - المميزات

(MBE-الادارة عن طريق الاستثناء ) بسيط وسهل الاستخدام 1.

  apple IOS /Androidقائم على الويب بالكامل ومع تطبيق الجوال يدعم2.

لوحة القيادة بث حي ومؤشرات الأداء الرئيسية3.

مدمج مخططات سير العمل والموافقات لجميع العمليات4.

ضريبة القيمة المضافة و الفاتورة الرقمية مفعلين5.

وبرامج التمويل الاخري( IDs)متوافق مع 6.

المرنة NBVدورة طلب التأمين ، المطالبات ، تذكيرات انتهاء الصلاحية ، 7.

( TIV In / Out)تتبع حركة السيارة 8.

(.إرسال الفاتورة عبر البريد الإلكتروني)الفوترة حسب القسم والتصنيف ونموذج العميل 9.

.10Invoice Ageing.

املة ، مركبة مج-مركبة الأسطول ، الإصدار ، الاستبدال ، مركبة الخدمة ، مركبة الشركة )وحدة السيارة المستعملة 11.

.بيع في السوق المفتوحة



Spectro - المميزات

تتبع فرص المبيعات ومعلومات المناقصات والإحالات1.

صحائف تكلفة قوية قائمة على السيناريوهات مع مخططات محددة مسبقة لكل اقتراح 2.

التسعير القائم على فئة السيارة1.

حساب القيمة المتبقية المرنة2.

(داخليا أو خارجياً ) عامل المساعدة في خدمات الطرق 3.

مصفوفة الخصم للحصول على خصم متعدد المستويات4.

دعم العقد الرئيسي والتذييل والاضافات لتشغيل العقد3.

(تقسيم الفاتورة -بطاقات العمل -الاستبدال - RSA-سجل نقطة اتصال العميل ) وحدة خدمة العملاء 4.

(الانحدار-الترقية -مذكرة الإئتمان ) استبدال قوي 5.

حسابات عقوبة العودة المبكرة 6.







التعاقدات

واريخ تسمح منظومة العقد بتعيين ت

ل وتعيين العمي, وانهائه بدء العقد

وتحديد , والوحدات المستأجرة 

.الأسعار لمختلف الخدمات

العقود خدماتتتضمنيمكن أن 

ى مثلا علتأجيروحدات متعددة أو

إعداد التذكيرات بناء علي:ذلك 

ن النظام مد و تحققتواريخ العق

قائمة يوفرحيث البيانات واكتمالها 

واضحة إذا كان هناك أي شيء 

.مفقود 



المشتريات

شراء تتيح لك وحدة المشتريات إدارة عملية ال

لعروض يمكن أن تبدأ بطلبات تقديم ا. بسهولة

مع ، وتلقي العطاءات ، والتواصل والتفاوض

.الموردين في مكان واحد

وفر الوقت في جمع تفاصيل الأحداث 

. يقوتنظيمها ، وإنشاء مقارنات وعمليات تدق

تى يقوم بذلك نيابةً عنك ح Spectroدع 

PURCHASE REQUISITION.مًاتتمكن من قضاء وقتك حيثما كان ذلك مه BUDGET CONTROL LEASE TO LEASE CONTRACTS

PURCHASE ORDERS RECEIVING UNITS ASSET INVENTORY COSTING

* Pro-Version Only

**



العمليات

دأ للشركة وتبجزء مهم وحدة العمليات هي 

م والتسلي, للسيارة PDIمباشرة من ال 

ادة العميل والصيانة والاسبتدال وإعالى

صل السيارة من العقد والتجديد ثم بيع الأ

.او الوحدة المستهلك



ورشة العمل

وحدة ورشة العمل عبارة عن نظام متكامل لإدارة 

المرآب وورشة العمل والذي يتضمن وحدات ورشة

لاح العمل الكاملة ، بما في ذلك العمليات مثل الإص

(  طلبات الصيانة)العام وأوامر العمل الوقائية 

والمخزون لقطع الغيار وأوقات عمل الفني 

.توالوظائف المتعاقد عليها بما في ذلك الضمانا

التقارير

(  المال)الإنتاجية . 1

(القياسية مقابل الفعلية)الكفاءة . 2

الاستخدام مقابل وقت الخمول. 3

WORK ORDERS SERVICE PACKAGE INVENTORY

Clock On/Off WARRANTY 
SUBCONTRACTS

SHOP FLOOR

MANAGEMENT

* Pro-Version Only

*

* * *

*



ةمبيعات السيارات المستعمل

تمكنك مبيعات السيارات 

حدة المستعملة من تتبع عودة الو

لفة وتجديد السيارة وتقدير تك

السيارة المستأجرة ومبيعات

.ايضاالسيارة المستعملة
ASSET RETIREMENT RECONDITIONING 

COST
CRM FOR USED CARS

INVOICING FINANCE 
INTEGRATION

PROFITABILIT
Y ANALYTICS

* Pro-Version Only

*

*



الخاصتطبيق الجوال

للفنيين

ل مسح ضوئي لرقم اللوحة أو رقم الهيك●

مباشرة

عمل طلب صيانة من تطبيق الهاتف ●

المحمول

فحص مركبة ) DVIقائمة مراجعة ●

(السائق 

بالكامل عن طريق الجوالالمهام تتبع●

تسجيل رسوم الوقود●

شامل بالجوالفحص ●

تسجيل الرحلات●



(DVIR) قائمة فحص المركبات اليومية 

12:38

الإبلاغ عن الحوادث



تخصيص السائق للمركبةاحتفظ ببطاقات الوقود كأصول



Spectro has built-in APIs to connect to 
various ERP System

Integration APIs
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